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Acompanando el progreso
del sector asegurador nacional



Seguros Vivir traanﬂ.O

esta ueno

Asecura lo que amas

COn ueno Seguros y

‘ d1sfruta la tranqu1l1dad
que te merecés. .h

ueno | Seguros

Cotizar

@ Vida @ Hogar y mascotas
@ Comercios @ Accidentes personales

Cotiza tu seguro cuando
y donde quieras. & Vehiculos

iCotiza aca!
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Asociacion Paraguaya de Companias de
Seguros: mas de seis décadas de liderazgo
y estabilidad en el mercado asegurador

de Seguros (APCS) celebra 61 afos de

liderazgo en el mercado asegurador,
un hito que marca su compromiso conti-
nuo con la estabilidad y el crecimiento del
sector en Paraguay.

| a Asociacion Paraguaya de Compariias

La historia de la actividad gremial del sec-
tor asegurador en Paraguay se remonta
al afo 1943, con la creacién del Comité de
Aseguradores. Esta instituciéon, que agru-
paba a las aseguradoras de la época, fue
el puntapié inicial para lo que hoy cono-
cemos como la APCS, que nuclea a las 34
companias del sector.

El espiritu asociativo de las entidades ase-
guradoras de los aflos 40 del siglo XX se
materializd el 30 de enero de 1943, fecha
de la que data el acta fundacional del Co-
mité de Aseguradores. Los fundadores fue-
ron gerentes y representantes gerenciales
de las companias aseguradoras que en la
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época operaban en el pals.

Dos décadas después, el 28 de mayo
de 1963, se fundd en la ciudad de
Asuncién la Asociacion Paraguaya de
Companfias de Seguros. Este hito fue

Pl

refrendado por el Decreto del Poder
Ejecutivo N° 1.298, de fecha 6 de no-
viembre de 1963, que reconocid la
personeria juridica de la APCS, habili-
tandola para actuar en el marco de los
Estatutos Sociales.

En 1996, el Estado promulgod la Ley N° 827
de Seguros, creando la Superintenden-
cia de Seguros y adecuando la operativa
aseguradora, la fiscalizacion y supervision
a los tiempos actuales. Esta ley buscaba
el desarrollo del mercado asegurador, un
objetivo que la APCS ha perseguido incan-
sablemente a lo largo de su historia.

El primer presidente de la APCS fue Enri-
que Cazenave, quien ocupod el cargo des-
de mayo de 1963 hasta el 19 de enero de
1967. Cazenave, de destacada trayectoria
en el sector, fue presidente de La Rural
del Paraguay S.A. en el afo 1940; de 1980 a
1983, director de la misma companiay pre-
sidente honorario de 1985 a 1991. Ademas,
fue presidente de EI Comercio Paraguayo
S.A., de 1963 hasta 1990 y presidente de la
Camaray Bolsa de Comercio del Paraguay
(antigua denominacioén), hoy conocida
como Camara Nacional de Comercio y
Servicios de Paraguay, de 1956 a 1984.

Hoy, la APCS sigue siendo un pilar funda-
mental en el mercado asegurador para-
guayo, trabajando incansablemente para
promover la estabilidad y el crecimiento
del sector. Con 61 afios de historia y una
vision clara de futuro, la Asociacion Para-
guaya de Compahias de Seguros continla
liderando el camino hacia un mercado
asegurador mas fuerte y resiliente en Pa-
raguay.
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Gracias por estos 60 anos apoyando a las
Compafiias de Seguros.
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Cuidamos lo que te importa

Saludamos a la

ASOCIACION PARAGUAYA
DE COMPANIAS DE SEGUROS

por cumplir
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ANOS

de trabajo y respaldo a todas
las aseguradoras del pais

ANIVERSARIO

o X ;e . . . s
@ & iCelebramos el éxito de esta institucion
) > . ~ 7
K </ que ha sabido nuclear a todas las compaiiias
."o S rd
o Lo de seqguros de nuestro pais! ‘
%

© ¢ (021) 439 1000

) www.panalseguros.com.py

PANAL

fOXm SEGUROS S.A.



“Recibimos este aniversario
tras nuestro primer ano de
avances y desafios al frente
de |la asociacion”

Asociacion Paraguaya de Compafiias

de Seguros (APCS), reflexiond sobre el
61° aniversario de la asociacién, en el que
se cumple el primer afo de su gestiony los
desafios que se avecinan.

j uan Francisco Pérez, presidente de la

“Este primer afo de trabajo fue muy posi-
tivo. Empezamos con un plan estratégico
y estamos viendo nuestras proyecciones a
cinco afos’, resalta al tiempo de recordar
que al asumir, “vimos las necesidades de la
Asociacion en ese momento y nos dimos
cuenta de lo que faltaba hacer, para aglu-
tinarle otra vez al gremio y lograr que sea
fuerte y reconocido, como fue siempre”.

Bajo su liderazgo, la APCS ha logrado la
participacion activa de los directores y pre-
sidentes de las companias de seguros y ha
fortalecido sus vinculos con las autorida-

des. Ademas, la asociacion ha ampliado su
alcance al asociarse con la Unidn Industrial
Paraguaya (UIP), la Asociacion Rural del
Paraguay (ARP) y la Feprinco.

Sin embargo, Pérez reconoce que aun
queda mucho por hacer.

“Es grande todavia el desafio, tenemos
mucho camino por delante, pero estamos
contentos. El equipo humano que me
acompana es extraordinario, es gente muy
trabajadora y profesional, asi que si hace-
mMos un balance, es positivo, pero con mu-
chos desafios por delante”.

Habld ademas de la designacion de Jaz-
min Bernal como nueva superintendenta
de Seguros.

“Este aflo es uno de muchos desafios, con-
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Juan Francisco Pérez - presidente de la
APCS.

tamos con una nueva superintendenta de
Seguros, Jazmin Bernal. Ya estuvimos en
contacto con ella y conocimos su linea de
trabajo, con muchas actividades que pro-
yectan como, por ejemplo, la modificaciéon
de la ley 827 y trabajar otra vez por el se-
guro obligatorio para automaviles, asi que
el desafio es grande y la asociacion esta
preparada para estas nuevas cosas que se
vienen”.

Pérez también destacd la importancia del
apoyo de los socios de la APCS, quienes re-

cientemente aprobaron iniciativas presen-
tadas por ély su equipo de trabajo.

“Agradezco el acompafamiento de los so-
cios, quienes en la Ultima asamblea apro-
baron nuestro plan estratégico y un nuevo
presupuesto, lo que nos dara fortaleza para
poder desarrollar los programas que tene-
mos.”

Finalmente, Pérez expresd su preocupa-
cion por el bajo porcentaje de la poblacion
que adquiere seguros en Paraguay.

“Como Asociacion, uno de los grandes de-
safios y preocupaciones gue tenemos es
el porcentaje de la poblaciéon que adquie-
re seguros. La participacion del mercado
asegurador en el Producto Interno Bruto
(PIB), que es1.08% de participacion, una ci-
fra baja. En cualquier pais del mundo, esa
participacion se consideraria muy baja vy
Nosotros tenemos que conseguir aumen-
tar esos numeros.”

Pérez concluyé con un

mensaje para los asociados
y la poblacion en general

——

&1 (5, ASOCIACION PARAGUAYA DE
* _COMPANIAS DE SEGUROS

Miembros de la Comision Directiva de la APCS.

“Mi mensaje final a los asociados es que estoy muy contento de
gue se estén acercando a la asociacién y quiero asegurarles que
estamos comprometidos a seguir trabajando por el gremio y
fortalecerlo. A la gente en general, quiero aprovechar esta oca-
sion para decirles que tomen el seguro como una inversién y
como una proteccién, que si es necesaria, sera de gran utilidad”.

Celebramos 61 anos'de compromiso siendo el respaldo
de todas las aseguradoras del pdis.
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iFeliz aniversario!

De compromiso y dedicacién de la Asociacién

Paraguaya de Companias de Seguros, promoviendo
la excelencia y la confianza en la industria de seguros
de Paraguay.
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os los 61 afios
pciacion Paraguaya
panias de Seguros.

0S SU compromiso y
ion para toda la industria

ros en Paraguay.

Que sean muchos afos mas!

Aseguradora
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ueno Seguros, comprometidos con la
calidad y seguridad de sus asegurados

Fénix Seguros: innovacion y
confiabilidad en el mercado asegurador

ara Alberto Duarte, ge-
prente general de Fénix

Seguros, la vision de la
compafia en el mercado ase-
gurador actual es ser lider en
la industria, ofreciendo solu-
ciones innovadoras y confia-
bles, que satisfagan las nece-
sidades cambiantes de sus
clientes, al tiempo de brindar
un valor agregado distintivo
en cada interaccion.

Fénix Seguros ofrece una am-
plia gama de productos y ser-
vicios que incluyen seguros
de vida, salud, automoviles,
hogar, accidentes personales,
bicicleta, mascotas y comer-
ciales, “todos disefiados para
brindar tranquilidad y pro-
teccidn a nuestros clientes en
todas las etapas de sus vidas y
negocios”, agrego.

La compafia enfrenta varios
desafios, entre ellos la educa-
cion financiera de la pobla-
cion, la adaptacion a cambios
regulatorios y tecnologicos,
ademas de la penetracion del
seguro en segmentos menos
atendidos. Sin embargo, se
muestran optimistas y confia-
dos en el futuro de la asegura-
dora.

“Nuestras metas y objetivos a
corto plazo incluyen fortalecer
la presencia en el mercado,
mediante campafas de mar-
keting efectivas, mejorar la ex-
periencia del cliente a través
de la optimizacidon de proce-
S0s, junto con la tecnologiay la
consolidacion de alianzas es-
tratégicas con socios comer-
ciales clave”, explicd Duarte.

A largo plazo, Fénix Seguros
aspira a expandir su oferta de
productos y servicios, diversi-
ficando su cartera de clientes,
y manteniendo altos estanda-
res de calidad y confiabilidad
en todas sus operaciones.

“En la compania implemen-
tamos estrategias gue com-
binan innovacion tecnoldgica
y el fortalecimiento del capital
humano, para garantizar la
seguridad y fortalecer la con-
fianza de nuestros asegura-

Alberto Duarte - gerente gene-
ral de Fénix.

dos”, destacd Duarte.

“Esto incluye la inversion en
sistemas avanzados de se-
guridad cibernética, la incor-
poracion de tecnologias de
vanguardia para la gestion de
riesgos, asi como programas
de formacién continua para
nuestro equipo, asegurando
un servicio de alta calidad y
una atencién personaliza-
da que inspira confianza en
nuestros clientes”.

Finalmente, atendiendo
que la Asociacion Paragua-
va de Companias de Seguros
(APCS), celebra su 61° aniver-
sario, Duarte extendio sus feli-
citaciones.

“Celebramos su continua
contribucion al desarrollo vy
la excelencia en la industria
aseguradora. Que sigan cose-
chando éxitos y fortaleciendo
el sector, para el beneficio de
todos”, concluyad.

Seguros, destacd tres factores claves

qgue estan modelando el futuro del
sector seguros y que permitiran abordar
los grandes desafios y cambios del merca-
do: la actualizacion del marco legal vigen-
te, denotado por el Ministro de Economia
y Finanzas y la actual superintendente de
seguros; la busqueda del logro de dos ob-
jetivos conjugados: por un lado el Estado,
que a través del mercado financiero for-
mal busca que la inclusion financiera nu-
clee a una mayor cantidad de personas y,
por otro lado, el sector privado, que busca
el incremento de la incidencia de primas
en el PIB Nacional y el Ultimo factor la tec-
nologia en si mMisma, que cambid nuestra
manera de relacionarnos, comunicarnos y
hacer negocios.

Franklin Boccia, presidente de ueno

ueno Seguros, ofrece una gama de pro-
ductos que incluye seguros de vidas, pro-
piedades, vehiculos y mas, destacandose
por la seguridad y confianza que brindan
a sus clientes mediante tecnologia avan-
zada y procesos digitales, ofreciendo co-
berturas completasy beneficios que supe-
ran expectativas. Este modelo de negocio
reafirma su mision de brindar un servicio
excepcional y fortalecer su relacién con los
clientes.

En cuanto a la tecnologiay su importancia,
la compafia se enorgullece de su ADN di-
gital, permitiendo a los clientes acceder a
una cobertura a través de la web y recibir
la pdliza en su teléfono de manera simple
y répida, desde cualquier lugar y en cual-
quier momento, asi como la atencion y
gestion de siniestros.

“ueno ofrece un ecosistema financiero di-
gital. El banco, la casa de bolsa y la asegu-
radora brindan una trilogia con productos

ey b

Franklin Boccia - presidente ueno Seguros.

de facil acceso, simples de adquirir y con
rapida respuesta. La aseguradora protege
tanto tu vida, como tu patrimonio o bienes
Yy nuestras podlizas se caracterizan por dar
un valor agregado con servicios gratuitos”.

En materia financiera y de gestion, ueno
Seguros busca consolidar y fortalecer el
trabajo que vienen desarrollando con el
gran equipo humano, en ese sentido ha
logrado resultados positivos, elevando su
calificacion de riesgo e implementando
mejoras en las politicas de gobierno corpo-
rativo, ademas de obtener la certificacion
con indicadores favorables en el estudio de
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la consultora Great Place to Work.

En ueno Seguros destacan su compro-
miso con brindar tranquilidad y respaldo a
las personas, simplificando y transforman-
do la experiencia de asegurarse, para que
puedan alcanzar sus metas y disfrutar de
una vida mas segura y protegida. Boccia
afadid que seguiran trabajando en pro-
ductos innovadores y coberturas integra-
les que protejan el dia a dia y brinden be-
neficios adicionales.

Boccia afirma que la industria del seguro es
fundamental para el desarrollo econdmico
del Paraguay, contribuyendo al PIB nacio-
nal, protegiendo la economia contra crisis
como pandemias o desastres naturales y
actuando como un soporte silencioso pero
crucial para el pais, asi mismo la Asocia-
cién Paraguaya de Compafias de Seguros
(APCS) es un gremio que fomenta un entor-
no comercial seguro. A través de su enfoque
técnico y participativo, la APCS influye en
la creacién de politicas nacionales, promo-
viendo la transparencia y la equidad.

Ademas, el presidente de ueno Seguros
afnadid que la APCS fortalece la compe-
titividad del mercado, beneficiando a los
usuarios con mejores ofertas, servicios y
transparencia. Ampliando el impacto que
genera través de su colaboracion con redes
nacionales e internacionales como confe-
deracionesy federaciones de gremios.

Con motivos del 61° aniversario de la APCS,
Boccia extendio sus felicitaciones en nom-
bre de ueno Seguros: “Valoramos profun-
damente ser parte de la asociacion, pues
ha sido fundamental en la promocién de
un ambiente mas integro, seguro y trans-
parente para las aseguradoras en Para-
guay’, finalizo.
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Evolucion y perspectivas del
mercado de seguros en Paraguay

. | mercado de seguros en Paraguay ha
— experimentado una notable transfor-
L macion a lo largo de los afos, desde
sus inicios en la época colonial hasta la ac-
tualidad.

A través de estas lineas, deseamos pro-
porciona una vision detallada de la evolu-

cion del mercado asegurador paraguayo,
destacando los hitos legislativos, el creci-
miento en la generacion de primas, y los
cambios en la estructura por ramos y mo-
dalidades de seguros.

La historia del seguro en Paraguay esta
marcada por legislaciones clave como la
Ley N° 1242 de 1931y el
Decreto Ley N° 17.840
de 1947, que estable-
cieron el marco juri-
dico para la relacion
entre el Estado y las
companias de segu-
ros.

La Ley de Seguros N°
827 de 1996, que sigue
vigente, introdujo la
Superintendencia de
Seguros y modernizd
la operativa asegura-
dora. En términos de
crecimiento, el merca-
do local ha registrado
un aumento del 156%
en la generacién de
primas desde 2010, al-
canzando los US$ 478
millones en 2023.

La distribucion por ra-
mos ha cambiado sig-
nificativamente, con
una disminucién en
los Ramos no Viday un
aumento en el Ramo
Vida. Las modalidades
de seguros también
han  experimentado
modificaciones, con
una diversificacion en
los productos ofreci-
dos por las compafias

de seguros locales.

La Asociacion Paraguaya de Compafias
de Seguros (APCS), fundada en 1963, ha ju-
gado un papel crucial en la defensa de los
intereses de sus asociadas y la promocion
de la industria del seguro local.

El sector enfrenta el desafio de ampliar
el universo de asegurados e incorporar
agentes econdmicos no protegidos ac-
tualmente. La innovacion, la credibilidad
y la confianza son fundamentales para el
desarrollo del mercado. Las asegurado-
ras deben mejorar sus servicios, adoptar
tecnologia y practicar una gestion ética y
transparente.

El mercado asegurador paraguayo tiene
un gran potencial de crecimiento, impul-
sado por reformas estructurales, la insti-
tucionalizacién de seguros obligatorios y
la expansion del seguro de salud. La pro-
mocion de un marco legal adecuado para
el seguro agricola y los microseguros es
esencial para el desarrollo del sector.

El futuro de este sector en Paraguay se
presenta prometedor, con expectativas
positivas y condiciones econémicas favora-
bles. La estrategia del sector debe enfocar-
se en profesionalizar el mercado, mejorar
los servicios y aumentar la transparencia.
El desafio eslograr un desarrollo sostenible
y eficiente de la economia nacional y
mercado asegurador.

COMUNICACION

[~ | sector de seguros ha experimentado
—— un cambio significativo en los Ultimos
L aN0s, gracias a la incorporacion y uso
de la tecnologia moderna. Este desarrollo
eficiente de los servicios de seguros esta
estrechamente ligado tanto al campo de
la informatica como a las comunicaciones.

Las empresas que operan en el sector de
los seguros han experimentado un gra-
dual proceso de avance en la adquisicion
y utilizacion de ordenadores electrénicos
para el procesamiento informatico de da-
tos. Este avance ha permitido el mayor uso
de programas y de equipos de tamafo
reducido, orientado hacia trabajos auténo-
mos. Inicialmente, la tecnologia se aplicod
en las operaciones de registros contables,
emision de estados de solvencia y de situa-
cion econdmica-financiera.

Posteriormente, abarco el sistema de emi-
sion de pdlizas, facturas a clientes, érdenes
de pagos y transferencias de recursos. En
el area contable, actualmente esta plena-
mente aplicada la plataforma de software,
inducidos por las normativas emitidas por
el 6rgano de supervision.

Sin embargo, todavia esta en una etapa de
desarrollo la utilizacion de la tecnologia de
acceso a internet, pagina web, voz, video,
inteligencia artificial, conferencia web vy
correo electrénico o mensajeria empresa-
rial que permita automatizar los procesos
empresariales y mejorar la productividad
del personal.

En materia de comunicaciones, la mayoria
de las empresas dispone del sistema mo-
derno de comunicacion telefénica de linea
baja, que permite la transmision de datos
en red. Este sistema se complementa con
la tecnologia de acceso movil via aparatos
celulares de alta capacidad, abundante
oferta disponible en el mercado actual. Sin
embargo, todavia existen limitaciones en
materia de flexibilidad para poder relacio-

La

narse con otros referentes del mercado,
poca libertad de elecciéon del sistema ope-
rativo y un costo elevado de los sistemas
disponibles a nivel local.

La Superintendencia de Seguros emitid
en octubre de 2018 la Resolucion N° 219
sobre Tecnologia de la Informacién y Co-
municacion del Sistema Asegurador. Esta
resolucion permite identificar los casos de
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tecnologia

moderna y su
impacto en el
sector de seguros

APCS son implementadas a través del
desarrollo de la capacitacion de los opera-
dores del mercado asegurador y el aseso-
ramiento de consultores especializados so-
bre la adopciéon de las tecnologias propias
del sector asegurador. Estas herramientas
buscan implementar mecanismos mo-
dernos, eficaces y confiables de Control
del Sistema Asegurador en defensa de los
derechos de los Asegurados.

usos de la tecnologia
en las Compahias
de Seguros y for-
maliza los criterios
de la aplicacion de
las plataformas di-
sefladas para esos
efectos.

El  propdsito de
esta resolucion es
uniformar los pro-
cesos operativos
informaticos de las
entidades asegura-
doras para el cum-
plimiento de los
fines de la organi-
zacion, asegurando
la continuidad del
negocio en casos
de eventos de ries-
gos  tecnoldgicos
y/u operativos inhe-
rentes al negocio, y
para garantizar una
supervision basada
en buenas practicas
de gestion de ries-
gos de Tecnologia
de Informacion (TI)
por parte de la Au-
toridad de Control,
con informacion
claray completa.

Las iniciativas pro-
movidas por la

Q +595 21 7294848
e fenixsa@fenixseguros.com.py

9 Av. Aviadores del Chaco 2059

@ fenixseguros.com.py
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iFeliz Aniversario!

FENIX

SEGUROS

Te acompafiamos en cada

momento de tu vida
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